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Az mindenki szamara vilagos, hogy egy féleg kiskereskedelemmel foglalkoz6 cégnél
sziikség van kereskeddbkre és beszerzékre. De mit csinal itt egy IT szakember?

Az én feladatom az, hogy az dsszes informacios technoldgiat, amivel az Elan Trio dolgozik
karbantartsam, felligyeljem és fejlesszem. Esetleg olyan leheté6ségeket tudjak javasolni a
kollégaknak, amelyek segitik a munkajukat.

Elég komplex ez a dolog, mert onnan kezdve, hogy egy arut a beszerzék beszereznek, minden
rogzitédik egy rendszerbe, mérleg, kasszagép, egészen odaig, hogy eladjuk az arut. Mindenféle
informaci6 egy rendszerben van, az osztalyommal egytt tulajdonképpen ezt a rendszert
mUikdtetjik.

Az informatikai osztaly mellett van egy olyan csapat, amelyik a cikktérzseket tartja karban. Csak
6k vihetnek be alap adatokat, amire aztan alapozzuk az egész informaciot.

Ha most szeretnénk bevezetni mondjuk egy uj cukormarkat a rendszerbe, akkor milyen
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Iépéseket kellene megtenni?

Ahhoz, hogy mind a térvényeknek, mind a sajat elvarasainknak megfeleljiink, nagyon sok
adatot kell régzitentink. Az elsd az, hogy legyen egy neve és egy kodja ennek a terméknek. Ez
a két dolog szliikséges ahhoz, hogy a rendszeren bellll ez a termék beazonosithaté legyen.
Ezenkivil sziikség van a vonalkédra, de itt mar megtérténhet az, hogy egy terméknek tdébb
vonalkddja van.

Attol figgben, hogy honnan szarmazik az aru, nyilatkozni kell az allam fele a behozott
mennyiségekrdl és a csomagoléanyagokrol is.

Vasarloként szamomra az az igazan izgalmas kérdés, hogy rélam mennyi informaciot
tudnak? Tudjak-e, hogy mit, és milyen értékben vasarolok, illetve milyen gyakorisaggal?

Mivel jelenleg nincs m(ikédé hiliségprogramunk, ezért csak a pénztarjegy alapjan tudjuk mérni
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ezeket az adatokat. Meg tudjuk mondani, hogy egy adott (izletben volt x szamu vasarlas egy
adott nap, tudunk atlag kosarértéket szamolni, kosartartalmat tudunk listazni top termékekre, de
nem tudjuk személyekhez koétni.

Az adatokat hetente kielemezzik, tzletenként, termékcsoportonként, névekedéseket,
csokkenéseket, nagysagokat figyellnk.

Az elemzéseket is az 6n osztalya végzi, vagy csak az adatokat szolgaltatjak az
elemzésekhez?

Az informatikai rendszer ugy van felépitve, hogy van egy vallalatirdnyitasi rendszeriink, ahova
bevisszlk az adatokat, van egy Uzleti intelligencia rendszerink is, ami egy riporting rendszer,
amivel egy-két kolléga dolgozik, akik el6allitjiak a jelentéseket, és innen kezdve az adatok
automatikusan jonnek, csak hasznalni kell 6ket.

Mire kell az adatbevivének figyelnie?

A lényeg az, hogy a logika alapvetéen ugyanaz legyen. Nem jé, ha példaul ma a kiszerelést eldl
irom, holnap meg hatul irom.
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