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Tobbek kdzétt ezekrél beszélgettiink Kelemen Lorand épliletgépész mérndk kollégammal, aki
a Melinda Instalnal a projekt osztély munkatéarsaként tevékenykedik. A projekt tipusu
értékesités az 6t eladasi csatornank egyike.

De azt is mondhatnank, hogy 6vék a cégen bellll a szakmai ,informacids iroda”, hiszen alig van
a munkaiddnek olyan idészaka, amikor személyesen vagy telefonon ne tartananak szakmai
konzultaciét.

Beszélj kicsit az olvasoknak irodatok tevékenységérdl, illetve a te szerepedrél ezen beliil.

A projekt osztaly miiszaki hatteret biztosit a tdbbi négy eladasi csatornanak, ugyanakkor
mUiszaki kbnyvek, mingségi bizonylatok naprakész allapotaért vagyunk felelések. Ha
szikséges, leforditjuk vagy lefordittatjuk ezeket a dokumentumokat, és elérhetévé tesszik az
Osszes kolléga szamara.

Egy mésik fontos feladatunk, hogy van egy pér, direkt a mi osztalyunkon keresztiil kiszolgalt
nagyobb févallalkozo , akiknek mi biztositjuk
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az épuletgépészeti anyagot. Ezek olyan generalvallalkozasok, amelyeknek tébbnyire nagyobb
tételd, ipari munkalataik vannak: lakopark épités, ipari befektetések.

Mindezek mellett épuletgépész mérndkként az én hataskdérombe tartozik, hogy azoknak a
szerel6knek, szerel6cégek képviselSinek, akik a kilénb6zé munkapontjainkon vasarolnak,
minden évben oktatast tartsak a bevezetett Ujdonsagokrol, miszaki megoldasokrél vagy a
termékportfélionkban megtalalhatd termékek felhasznalasarol.
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Ezaltal kialakult egy ismeretségi kapcsolat a kivitelezé partnerekkel, akik sokszor fordulnak
hozzam tanacsért, segitségért kdzvetlen médon vagy a bolti eladdinkon, illetve lgynékékdn
keresztll.

Ugyanakkor az értékesitéssel foglalkoz6 kollégaknak is tartok képzéseket az Ujonnan
bevezetett termékekrdl vagy a kinalatunkban mar jelenlév6knek a hasznalatardl.
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Ezekre az ismeretekre te hol teszel szert?

En is ugyantgy képzésekre jarok, és allanddan résen vagyok, a beszallitéinkt6l anyagokat
kérek, hogy a mlszaki hatteret biztositani tudjam. Igy autodidakta médon is fejlesztem magam.

llletve évente tObbszér gyarlatogatdsokon veszink részt (szerel6 partnereinkkel és
munkatarsainkkal) valamely kulféldi beszallitdnknal, ahol élesben lehet latni a gyartasi
folyamatokat, illetve tajékozodni, érdeklédni magatdl a gyartétdl. Ez a legrévidebb csatorna az
informaciok begydijtéséhez.

Vallalatunk egyik er6ssége, hogy ide nem csupan betér a vasarlo, és lekéri a polcrol a

kivant arut, de igény esetén szaktanacsadassal is ellatjuk. Ezen szolgaltatasunknak te

vagy az egyik alapembere. Altalaban milyen tipust kérésekkel, igénylésekkel keresnek
meg a vevGink?

Mindenféle kérdéssel talalkozok az épliletgépészet terén és nem csak. Leggyakrabban
természetesen a f(ités- és h(litésrendszerekkel kapcsolatos tanacsokért jonnek. Sok esetben
tudunk segiteni, de el6fordul, hogy megkérjik, forduljon megfelel6 szakemberhez, ha nem az
épulletgépészet terliletéhez kapcsolodik a kérdése.

Ami viszont az én szakteriiletem: altalaban egy jo flitésrendszert szeretnének kiépiteni, és
ehhez kérnek szakmai tanacsot, mivel gyakran nem latjak at az egészet. A szakemberek
Utbaigazitast igényelnek a szereléssel kapcsolatban vagy egy kiviteli tervet, amit az
epitételepen hasznélhatnak. Vagy éppen a megfelelé anyagkivalasztasban nyujtunk segitséget.
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