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Hogy mit jelent felelésnek lenni egy vallalat alkalmazottjaiért, mi tartozik a human eréforrasért
felelés Zamfirescu Andrea feladatkdréhez, hogyan boldogul a mindennapokban — errél és a
szakma szépségeirdl nehézségeirél kérdeztik 6t.

Mit csinal egy human eréforras menedzser? Mi tartozik a feladatkérodh6z?

Ez egy elég komplex feladatkdér. Most mar nyolcadik éve, hogy itt dolgozom. Nem feltétlenll ugy
kezd6doétt a munkakapcsolat, hogy idejéttem és elddlt, hogy én most human eréforrassal
foglalkozom, kezdetben volt benne kis marketing, ehhez kapcsolddd kilsé-belsé kommunikacio,
aztan szépen letisztult, hogy mi a feladatom.

Az évek soran tanultam, mindenféle gyorstalpaldékon vettem részt, s ahogy a mindenféle
iranybdl t6rténd fejlesztések lassan lezarultak, Ugy kristalyosodott ki, hogy ez a tertilet nekem
marad. Szikségessé is valt, mert folyamatos fejlédésben volt a vallalat, egyre csak ndvekedett,
kilén kellett valnia minden mas terllettél.

A mindennapi feladatok, amik hozzam tartoznak: allando kilsé - bels6 kapcsolattartas,
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partnerekkel, munkabiztonsaggal, tizvédelemmel, munkaligyi orvosokkal, laborokkal, illetve
egyes beszallitokkal is (munkaruha, munkavédelmi eszkdzdk beszallitéi, a képzések
szervezéséhez szilkséges eszk6zok beszallitoi).

Ugyanakkor a higiéniai és elssegély kurzusok, a menedzsment képzésének szervezésében is
részt kell vallalnom. Feladataim k&zé tartozik a toborzas, az interjuztatas, hatésagokkal valo
kapcsolattartds mint a munkaligy, munkaelhelyezd irodak, Ggyndkségek.

Vannak fegyelmi kivizsgalasok is, amiknek lefolyasat végigkisérem. Es a munkapontok
nyitasanal is elég nagy szerepem van. De a munkaszerzddések felbontasa is az én feladatom,
legyen annak barmilyen oka. A munkapontok atszervezésében is segitek, akér fizikai, akar
organigramma szintjén térténd atcsoportositasokrol legyen szé.

Az is el6fordul, hogy belsé hirdetést teszlnk fel fejlédési lehetdséget kindlva a meglévé
kollégainknak. Amikor Uresedik egy allas, akkor mindig igyeksziink megtudni, hogy van-e
erdekl6dés a kollégak részérél, majd csak azutan fordulunk kils6sék megszdlitdsahoz. Ha van
igény, akkor képzést biztositunk, ezt végig kévetem.

De még itt sem all meg a térténet ive, hiszen miutan betéltdtte a magasabb funkciét,
probaiddszak kdvetkezik, amikor is kiderll, hogy megfelel6-e az egyén szamara az a munkakor,
j6 ddntést hoztunk-e, 6 megkapott-e minden tdAmogatast ahhoz, hogy mindenki szamara
hasznos legyen a valtozas, szikséges-e tovabbi fejlédés. Ezek hosszu utak, de akkor elégedett
vagyok, amikor beérik a gytimélcse. O is tgy kell, hogy érezze j6 ddntést hozott, mi is. Ezek
mind a feladataimhoz tartoznak.

Egy ilyen komplex feladatkér betoltésénél szamodra mi okoz nehézséget?

A munkam egyik nehézsége, hogy a prioritasokat megfeleléen allitsam fel, a hataridéket
tudjam betartani, hiszen ezek az operativ feladatok az iddm nagyrészét elveszik s igy nehéz
fenntartani az egyensulyt, de nem lehetetlen. Nagyon fontos, hogy idénként a torta egészét
nézzlk, ne csak a szeleteket belble. De a konkurenciaval vald |épéstartas is nehézség,
ugyanakkor nagyon izgalmas és tanulsagos is.
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Kihivast jelent még ratapintani a megfelel6 motivalasi médokra, hiszen az anyagiak csak egy
részét képezi az egésznek. Fontosak, de nem elegendbek, ez folyamatosan kiderll a
felméréseinkbdl.

Az elmult nyolc évben azt tapasztaltam, hogy nagyon sok hullamon keresztiil ment a
munkaerépiac ebben a térségben.
Megkérdeziink mas vallalatokat is a tapasztalataikrél s elmondjak, hogy ugyanebben a cipébe
jarnak.

Amikor épp munkaeréhiany van, akkor én mindig azt mondom, hogy neklnk kell megrazni
magunkat, neklnk kell oda fejlédniink, hogy minket valasszanak és ne pusztan nehézségként
kezeljik ezt a helyzetet.

Erzédik a kiilféldre dolgozni induldk felgyorsult szele is, mi pedig abban igyeksziink
munkatarsainknak segiteni, hogy hosszutavu célokat tudjanak maguk elé vetiteni.
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Mi van olyankor, amikor meghirdettek egy allast, és nem jelentkeznek ra?

llyen is van. S6t, lassan varosrél varosra el6re tudom, hogy egy-egy meghirdetett allasra milyen
lesz az érdekl6dés. S mostanra azt is tudom, hogy milyen energiat kell befektetni, mi az a plusz,
amit nekem meg kell tennem, hogy zaros hataridén belll alkalmazott kertljén.

Sokszor nem elég az Ujsag- vagy a radidhirdetés, sziikség van személyes kapcsolatokra,
terepre kell menni, beszélgetni kell a helyi munkatarsakkal, akik otthonosan mozognak az adott
kbézegben, igy jutok olyan informécidkhoz, amik segitenek abban, hogy a munkakra érdekelt
személyeket tudjam megszalitani.

Ha a munkaerdpiac észleli a fejlddési lehetéseget, hogy alkalmazdoként hajlandbak vagyunk
tenni azért, hogy itthon maradjon, s a konkurenciatérképet maga elé vetitve latja rajtunk az
iparkodast, akkor kénnyebben dént, és minket valaszt.

Mi az, ami a legizgalmasabb a munkadban, amit a legjobban élvezel?

A legjobban azt szeretem, hogy allandéan liiktet ez a feladatkor, nincs megallas. Ez annak is
kd6szbénhetd, hogy nagyon sok emberrel allok kapcsolatban, sok a munkapont - Szentgyoérgy,
Csikszereda, Marosvasarhely, Udvarhely - kllénb6zbek a kihivasok.

Nem tud monotonnd valni, nincs ahogy, hiszen minden nap mas kérdések meriilnek fel, s ezek
nem azonnal megoldhat6 problémak, hanem ol el6 kell késziteni a terepet, ahhoz, hogy valédi
megoldast talaljak. A feladatkdér nehézségének nagyrészét képezi, mikor nem tudod olyan
ttemben pétolni a munkaerét, hogy az adott munkapont folyamatai ne akadjanak meg, az
egyes emberek ne legyenek tulterhelve. Amikor ez zékkendmentesen sikerll, az igazi
sikerélmeény.

Vagy, amikor egy kolléga fejlédik és egy arufeltéltének végigkdvethetem az egyre nagyobb
felel6sséggel jaré haladasat, talan az a legnagyobb sikerélmény.
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Ma is interjuztal, hogyan déntesz, hogyan valasztasz munkatarsakat?

Az nagy hiba lenne, ha én déntenék, hiszen barmennyire is térekszem, hogy objektiv
maradjak, mégiscsak egyoldalu lenne a dontés. Az inform&ciogydujtést, az el6szlréseket
elvégzem, hiszen, ha mindenkit odacsdditenénk az adott munkapontra, akkor csak
megneheziteném a kollégak dolgat.

Az elbszlrések utdn a potencialis Uj munkatarsunk felettesével k6zésen tartunk egy
beszélgetést, hiszen § az, aki napi szinten egytt dolgozik majd a jelentkezével.

Terepszemle is tartozik egy ilyen interjuhoz, és eléfordul, hogy tébbszér is taldlkozunk a
jelentkezbvel, hogy mindkét fél tudjon a lehetd legjobban ddnteni. A tapasztalataim azt
mutatjak, hogy ha mar az elején igyekszink minél tébb szempontot atbeszélni, akkor kisebb a
hibalehet6ség.

Persze mindig lehet rosszul dénteni, de az én feladatom ugy iranyitani, hogy ha az energiat
belefektetjik, akkor az valahol megtéruljon.

Ha vezetd pozicidba kereslnk valakit, akkor versenyvizsgat hirdetlink meg, bizottsagot allitunk
Ossze. Abszolut funkcio kérdése, hogy mi szikséges ahhoz, hogy déntés szllessen.

Milyen eszk6zokre van sziikséged?

Azért kell legyen az embernek empatigja, energiaja, hogy minden reggel Ujra tudja inditani a
gombot. Mert nagyon sok informacié befut ebbe a pici irodaba, nemcsak e-mailen vagy
telefonon, f6leg a problémakat, nehézségeket a kollégak inkabb személyesen szeretik
megbeszélni. igy az informéacié 6zont kell tudni j6l kezelni.

Hogyha tulsagosan elveszel a részletekben, nincs meg az a képességed, hogy prioritasokat
allits fel, lavirozz az informaciok k6z6tt, akkor nagyon el lehet csiszni, és nem lehet tartani a
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tempdét.

Van, aki azt mondja, hogy egy humaneréforrassal foglalkoz6 munkatars atvitt értelemben j6
pszicholdgus is kell, hogy legyen azért a sz6 szoros értelmében nem igy van, viszont teher is
tud lenni, ha valaki ezt nem tudja kezelni.

A vasarlok mit éreznek a te munkadbol?

Ha a mindennapi bevasarlasaikat gordiilékenyen tudjak lefolytatni €s ugy mennek ki az
ajtéinkon, hogy nem teherként élik meg a bent eltéltétt id6t, akkor jél végeztem a munkam. Ha
hiany van, az nagyon érz8dik, még akkor is, ha a boltban semmilyen incidens nem térténik.

Ha tébb id6t vesz fel egy bevasarlas vagy valamilyen aprécska fennakadas van, attdl is frusztr
altan tavozhatnak a vasarlok

€s az mind visszakdszdn ide ebbe a kicsi irodaba. Az én munkam nem egy emberes munka, a
munkatarsaim is folyamatosan segitenek, informaciokkal, a toborzasban is segitenek, nagyban
flgg t6lUk és a vasarléi visszajelzésektdl is, hogy mennyire vagyok hatékony és eredményes.
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