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Liszkai Laszlo-Levente a Melinda Instal értékesitési képvisel6je (vagy ahogyan hétkéznapi
nyelven emlitjik: Ggyndke) immar 10 éve. A vallalat tdbb értékesitési csatornajabdl 6 a
nagykereskedelmet képviseli: termékeinket a viszonteladdk felé értékesiti. Egy képzéssel
egybekotott csapatépitén céglinknél felépitett karrierjérdl, az allando kihivasokrol, napi
életritmusarol, a szakmaban elényt és hatranyt jelenté emberi tulajdonsagokrol beszélgettink.

Margittai szarmazasuként, Vasarhelyen él6ként hogy keriiltél éppen a Melinda Instalhoz?

2005-ben kerlltem ehhez a vallalathoz. Marosvasarhelyre ndslltem, mivel a feleségem
vasarhelyi, én pedig Margitta mell6l, Téti nev( falubdl szarmazom. Mielétt Vasarhelyre jottem,
nem dolgoztam hasonlé szakmaban, tehat a kereskedelem teljesen 0j volt szamomra. llyen
értelemben teljesen nullarél kezdtem, nem tudtam, mit jelent egy kézcsavar, egy alkatrész, egy
idom stb. Aztan szép lassan, fokozatosan beletanultam a szakmaba.

A Melinda Instalndl raktarvezetéként kezdtem itt Vasarhelyen, majd egy évig a régidigazgatd
asszisztense voltam: szerz6désekkel, arajanlatokkal foglalkoztam. Aztan elment a cégtél az
egyik Ugyndk, és kértem, hogy a helyébe I1éphessek. Kezdetben még én is szallitottam ki az
arut. Aztan 2008-ban valtozott a helyzetem, ugyhogy akkort6l csak az eladasnak szenteltem
magam. Ma az aru kihordasa mar nem az Ggynék feladata, azt a hivatasos tehergépkocsi
vezetbink végzik.

A kivulallék kicsit csodabogarként tekintenek a ti szakmatokban dolgozdkra, ezért
szeretném kielégiteni a kivancsisagukat: aruld el az olvaséknak, hogyan telik egy ligyn6k
atlagos napja, mi a napi programod?




En a szammal keresem a kenyerem
2018. aprilis 24. kedd, 21:24

Azzal kezdem, hogy én nagyon szeretem ezt a munkat, mindig is szerettem. Nagyon szeretek
beszélgetni az emberekkel, ugy érzem, tudok hatni rajuk.

En a szammal keresem a kenyerem. A mindennapi munka — ha komolyan, odaadassal akarod
végezni — 10-12 éraban zajlik. Altalaban 5-6 6rakor kelek, és Gtra indulas elétt elvégzem a
szikséges teendbket, azoknak a cégeknek, amelyeket aznap meglatogatok, elkildém a
legfontosabb informacidkat, ajanlatainkat stb. Most mar Ggy kialakult a heti programom, hogy
mindennap mas Utvonalat teszek meg. Az, hogy reggel hanykor indulok Utra, az aznapi zénatdl
fligg, de altaldban fél 8 — 8 az indulasi id6. Azel6tt viszont altalaban még bemegyek az irodaba,
€s par dolgot elintézek.
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Azt hozzateszem, hogy manapsag mar sokkal kevesebb papirmunkat kell végezniink, mivel a
sajat vallalatiranyitasi informacids rendszeriinkben (ERP, Enterprise Resourse Planning)
minden benne van, arra meg a tablagéptinkdn keresztll barmikor ra tudunk csatlakozni. A
kapcsolattartas milyensége és gyakorisaga nagyon fontos. En minden egyes céget felhivok
telefonon, akik az aznapi utvonalamon talalhatok, elbeszélgetek vellk, felveszem a
megrendelbket, felhivom a figyelmuket kilonféle termékekre. A kisebb (zletekhez nem minden
alkalommal megyek be személyesen, de a nagyobbakat minden héten meglatogatom. Nagyon
sok munkat az autéban végzek, ugyhogy

nekem az autém az irodam.[
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Altalaban 6 6rara érek haza, de vannak esetek, amikor még 6 utan is felhiv egy-egy kliens, és
Oket is ki kell szolgalni. Kedvelem ezt a mozgalmas, pérgé munkatempot, rdadasul most mar
meg is szoktam.

Mit gondolsz, minek készénheted a vallalatnal elért sikereidet, szerinted mik azok a
legfontosabb tényezék, amelyek eredményeidhez hozzajarultak?

En elsésorban Istennek készéném, mert O ad erét, egészséget és kitartast. Masodsorban
pedig a csapatnak

, akik a hatam mdgoétt allnak. Mi munkankbdl addéddan eldl vagyunk a fronton, viszont, ha nincs
a hatunk mdgdtt egy erds csapat, aki segitsen, nem tudunk érvényesdini. En értékesitek, de az
en eladasommal még egy csomo6 embernek foglalkoznia, dolgoznia kell: csomagolni, szamlazni,
rakodni, kiszallitani, kényvelni. Sok ember implikalva van ebben a lancban.

Ez olyan, mint a Forma 1

: ott is a pilétat ismeri mindenki, § van el6térben, de ahhoz, hogy nyerni tudjon, sokan a
hattérben nagyon j6 munkat kell végezzenek.
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Egy koncerten is az énekes sikerét a szinfalak mogott keményen dolgozé stab garantélja. Ezt a
munkat szeretni kell, €s dolgozni keményen — mondja a legnagyobb természetességgel az
egyértelmiinek hangzo, am mégsem olyan egyszerl receptet.

Raadasul Isten aldasat is érzem rajta. En egyébként egy

hajtoé tipus vagyok

, aki hajtom magam el6tt az embereket — lehet, hogy ezért néhanyan nem kedvelnek.

A tavalyi év utols6 harom hénapjaban céglink keretében zajlott egy ,,Kal6zok kincse”
elnevezésli bels6 verseny az értékesitési képvisel6k k6zo6tt, amely szorosan
kapcsolodott a tablagépen hasznalatos, ujonnan bevezetett SFA (Sales Force
Automatization ) modul
mindennapi hasznalatahoz. Ebben az interaktiv jatékban te Il. helyezést értél el. Mesélnél
kicsit errél a versenyrdl meg arrol, hogy a tablagép hasznalata mennyiben kénnyiti meg a
ti mindennapi munkatokat?

A SFA alkalmazas meg a tablagép szamunkra egy nagy isteni aldas. Korabban évekig
telefonon adtuk le a megrendel6ket, vagy lefényképeztik ugyancsak a telefonnal, és elkildtik
az érintett kollégaknak. Akkor elég nagy volt a hibazasi, tévedési lehetéség, mert bizonyos
dolgokat félreértettek, vagy éppen rosszul olvastak a mi kézirasunkat, elvégre nem mind
vagyunk szépirok — ismeri be mosolyogva. Viszont amidta ez megvan, nagyon nagy segitséget
jelent, hiszen minden megrendel6t direkt abba vezetlink be.
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